Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Serviceleistung en (Reparatur) und den Ersatzteilverkauf der QUIPS ~ GmbH

Unsere Verkaufsbedingungen gelten ausschlieBBlich; entgegenstehende oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.
Unsere Verkaufsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihren.

Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kunden zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt.

A. Verkaufsbedingungen

1. Preise — Zahlungsbedingungen

1.1 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, gelten unsere Preise ,.ab Werk, ausschliefllich Verpackung.-, Versand.- und Handlingskosten. Diese werden gesondert in Rechnung gestellt.

1.2 Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Preisen eingeschlossen; sie wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

1.3 Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.

1.4 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Kaufpreis netto (ohne Abzug) innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung féllig. Es gelten die gesetzlichen Regeln betreffend die Folgen des Zahlungsverzugs.

2. Lieferzeit

2.1 Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abklarung aller technischen Fragen voraus.

2.2 Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt weiter die rechtzeitige und ordnungsgeméte Erfillung der Verpflichtung des Kunden voraus. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

2.3 Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche
bleiben vorbehalten.

2.4 Sofern die Voraussetzungen von Ziff. 2.3 vorliegen, geht die Gefahr eines zufélligen Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den Kunden ber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.
2.5 Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der zugrunde liegende Kaufvertrag ein Fixgeschaft im Sinn von § 286 Abs. 2 Nr. 4 BGB oder von § 376 HGB ist. Wir haften auch nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern als Folge eines
von uns zu vertretenden Lieferverzugs der Kunde berechtigt ist geltend zu machen, dass sein Interesse an der weiteren Vertragserfiillung in Fortfall geraten ist.

2.6 Wir haften ferner nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Lieferverzug auf einer von uns zu vertretenden vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden unserer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen ist uns zuzurechnen.
Sofern der Lieferverzug nicht auf einer von uns zu vertretenden vorsétzlichen Vertragsverletzung beruht, ist unsere Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

2.7 Wir haften auch nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der von uns zu vertretende Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruht; in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

2.8 Durch QUIPS gelieferte Ersatzteile sind ausschlielich zu Ser nicht zur oder zum Weiterverkauf an Endkunden oder nicht autorisierte Handler bestimmt. Die Weitergabe, der Weiterverkauf wird von keinem Mobilfunkhersteller
geduldet und kann zum Lizenzentzug fiihren.

2.9 Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Kunden bleiben vorbehalten.

3. Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Liefervertrag vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die Kaufsache zurtickzunehmen. In der Zurticknahme
der Kaufsache durch uns liegt ein Ricktritt vom Vertrag. Wir sind nach Riicknahme der Kaufsache zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlos ist auf die Verbindlichkeiten des Kunden — abziiglich angemessener Verwertungskosten — anzurechnen.

4. Mangelhaftung

4.1 Méngelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB geschuldeten Ur ings- und Ri heiten ordnt ist.

4.2 Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, ist der Kunde nach seiner Wahl zur Nacherftillung in Form einer Mangelbeseitigung oder zur Lieferung einer neuen mangelfrelen Sache berechtigt. Im Fall der Mangelbeseitigung sind wir verpflichtet, alle zum
Zweck der Mangelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch erhéhen, dass die Kaufsache nach einem anderen Ort als dem Erfiillungsort verbracht wurde.
4.3 Schlagt die Nacherfiillung fehl, so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, Riicktritt oder Minderung zu verlangen.

4.4 Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, einschlieRlich von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen.
Soweit uns keine vorséatzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

4.5 Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern wir schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzen; in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

4.6 Soweit dem Kunden ein Anspruch auf Ersatz des Schadens statt der Leistung zusteht, ist unsere Haftung auch im Rahmen von Ziff. 4.3 auf Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

4.7 Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt; dies gilt auch fir die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

4.8 Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt, ist die Haftung ausgeschlossen.

4.9 Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt 12 Monate, gerechnet ab Gefahrentibergang.

Die Verjahrungsfrist im Fall eines Lieferregresses nach den §§ 478, 479 BGB bleibt unbertihrt; sie betragt fiinf Jahre, gerechnet ab Ablieferung der mangelhaften Sache.

5. Gesamthaftung

5.1 Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in Ziff. 4 vorgesehen, ist — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir Schader iche aus 1 bei
Vertragsabschluss, wegen sonstiger Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden gemaR § 823 BGB.

5.2 Die Begrenzung nach Ziff 5.1 gilt auch, soweit der Kunde anstelle eines Anspruchs auf Ersatz des Schadens, statt der Leistung Ersatz nutzloser Aufwendungen verlangt.

5.3 Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniiber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erftillungsgehilfen.

B. Reparatur- und i ingungen
teilung und Lei g
1 1 Mit Eingang der Serviceanzeige bei QUIPS wird QUIPS mit der eines Koster fur die \g des in der Ser bezeichneten Fehlers beauftragt. Der Kostenvoranschlag, sofern dieser beantragt wurde, wird

dem Kunden tibersandt und von diesem bestétigt, sofern dieser eine Weiterfiihrung des Auftrags und somit eine Reparatur des Gerates wiinscht. Sollte QUIPS den Auftrag zur Erstellung eines Kostenvoranschlags nicht annehmen, so wird QUIPS

den Kunden dartiber umgehend informieren.

1.2 Hat der Kunde in der Serviceanzeige die Freigabe der Reparatur bis zu einem bestimmten Betrag erklart, so ist QUIPS berechtigt, die Reparatur auszufiihren, ohne den Kostenvoranschlag dem Kunden zu iibersenden, wenn sich bei der Erstellung des Kostenvoran-
schlags ergibt, dass der vom Kunden in der Serviceanzeige genannte Rahmen nicht tiberschritten wird.

1.3 Aufgrund der Qualitétsrichtlinien der Hersteller ist QUIPS zur & 1 Ir 1g des zur Rep eingehenden Gerétes im Sinne der technischen Beschreibung verpflichtet.

1.4 Wird QUIPS in Garantiefallen in Anspruch genommen und dass kein ieanspruch besteht, erteilt der Kunde automatisch den Auftrag zur Erstellung eines Kostenvoranschlag

1.5 Eine Garantiereparatur kann durch QUIPS nur dann vorgenommen werden, soweit QUIPS von dem Hersteller dazu legitimiert wurde (Zertifizierung). In diesen Féllen gelten die vom Hersteller festgelegten Garantiebedingungen.

1.6 Liegt QUIPS keine Zertifizierung oder nur eine Teilzertifizierung des Herstellers vor, so muss QUIPS das defekte Gerat an den Hersteller oder an dessen Vertragswerkstatt zur Durchfiihrung der Reparatur weiterleiten.

Handelt es sich dabei um ein Gerat, welches nicht tiber QUIPS vertrieben wurde, ist QUIPS berechtigt, eine Pauschale dem Kunden gegentiber geltend zu machen. MaBgeblich ist die jeweils giiltige Preisliste.

1.7 Die Annahme von Geréten, die an QUIPS unfrei Gibersandt werden, kann von QUIPS verweigert werden. Im Falle einer Annahme behélt sich QUIPS vor, die Kosten der unfreien Versendung dem Kunden in Rechnung gestellt.

2. Kostenvoranschlag

2.1 Der Kunde erteilt einen Auftrag gegentiber QUIPS uiber die gewtiinschten Serviceleistungen und ggf. Giber die Erstellung eines Kostenvoranschlages.

2.2 Der Kostenvoranschlag wird erstellt, wenn:

- der Kunde dies wiinscht

- das vom Kunden gesetzte Reparaturlimit Gberschritten wird

- der Kunde einen Auftrag tiber eine Garantiereparatur erteilt und der Techniker keinen Schaden feststellt, der nicht im Rahmen der Garantie abgewickelt wer den kann.

Aufgrund des Kostenvoranschlages ergeben sich drei Moglichkeiten fir den Kunden:

- das Gerét wird zu dem genannten Betrag repariert

- das Gerat wird ohne Durchfiihrung einer Reparatur gegen Berechnung der Priifpauschale an den Kunden zuriickgesandt

- das Gerat wird auf Wunsch des Kunden kostenfrei entsorgt

Die Priifpauschale ergibt sich aus der jeweils giltigen Preisliste. Die Erstellung eines K 1schlags ist d der im Zeitpunkt des Eingangs der Serviceanzeige bei QUIPS giiltigen Preisliste zu vergtiten.

2.3 Der Kostenvoranschlag stellt ein Angebot zum Abschluss eines Reparaturvertrags entsprechend der im Koslenvoranschlag bezeichneten Leistungen dar. Dieses Angebot kann durch den Kunden durch schriftliche Bestatigung des
Kostenvoranschlags innerhalb von 20 Tagen (Eingang bei QUIPS), gerechnet ab dem Datum des Kostenvoranschlags, angenommen werden.

2.4 Der Kostenvoranschlag stellt lediglich eine fachmé&nnische Berechnung der voraussichtlichen Kosten dar. QUIPS iibernimmt keine Gewabhr fiir die Richtigkeit des Kostenvoranschlags. Ergibt sich bei der Reparatur, dass diese nicht ohne eine
wesentliche Uberschreitung des Kostenvoranschlags ausfiihrbar ist, so kann der Kunde den Vertrag aus diesem Grund kiindigen. Ist eine wesentliche Uberschreitung des Kostenvoranschlags zu erwarten, so wird QUIPS den Kunden davon unterrichten.
2.5 QUIPS weist darauf hin, dass im Rahmen der Erstellung eines Kostenvoranschlags bereits Eingriffe in das Gerét erforderlich sind.

2.6 Geht der Kostenvoranschlag nicht innerhalb der unter 2.3 genannten Frist ausgefiillt und unterschrieben bei QUIPS ein, so wird QUIPS das Gerat unrepariert auf Kosten des Kunden an diesen zuriicksenden.

3. Fernabsatzvertrag mit Widerrufsklausel

3.1 Der Verbraucher hat das Recht, seine auf Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklarung binnen zwei Wochen nach Vertragsschluss zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und ist in Textform gegentiber QUIPS zu erklaren;
zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung.

3.2 QUIPS behélt sich vor, mit der Durchfiihrung des Auftrages erst nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist zu beginnen.

3.3 Der Verbraucher veranlasst die Reparatur durch Ubersendung bzw. Ubergabe der zu reparierenden Sache an QUIPS. Ubersendet bzw. iibergibt der Verbraucher die zu reparierende Sache bereits vor Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist, erlischt sein
Widerrufsrecht; gleichzeitig erlischt der Vorbehalt von QUIPS im Sinne der Ziff. 3.2.

4. Reparatur
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5. Versand

5.1 Der Versand erfolgt per Nachnahme, sofern besondere Vereinbarungen nicht getroffen werden, in der Regel ab Sitz von QUIPS. Alle Sendungen sind mit tblicher Verpackung versehen und durch QUIPS mit einer Transportversicherung frei Anschrift
des Kunden versichert.

5.2 Die Versendung durch den Kunden an QUIPS erfolgt auf Gefahr des Kunden, die Versendung von QUIPS an den Kunden erfolgt auf Gefahr von QUIPS.

6. Zahlungsbedingungen

6.1 Die Zahlungen erfolgen bar bei Selbstabholung oder per Nachnahme bei Versand.

6.2 Befindet sich der Kunde mit der Bezahlung einer Rechnung in Verzug oder haben sich seine Vermégensverhaltnisse nach Vert chluss wesentlich werden seine samtlichen Verbindlichkeiten QUIPS gegentiber sofort fallig.
QUIPS ist dann berechtigt, ausstehende Reparaturen, Erstellung von Kostenvoranschlagen und Lieferung nur gegen Sicherheitsleistung oder Vorkasse auszufiihren.

7. Pfandrecht und unterlassene Abholung

7.1 Der Kunde bestellt QUIPS an den im ang mit der Ser g ( en Gi ein Pfandrecht zur Sicherung aller Forderungen aus diesem Vertrag. Lost der Kunde das ihm per Nachnahme tibersandte Gerat nicht ein, nimmt
dieses nicht ab oder kann dieses ihm nicht zugestellt werden, so wird QUIPS den Kunden schriftlich auffordern, das Gerét innerhalb eines Monats bei ihr abzuholen oder nach Wahl des Kunden nochmals kostenpflichtig an ihn zu tibersenden. Holt der Kunde
nach dieser Aufforderung das Gerat nicht binnen eines Monats ab oder fiihrt auch der zweite Zustellungsversuch nicht zu einem Erfolg, so wird QUIPS den Verkauf des Gerates dem Kunden androhen und dabei den Geldbetrag bezeichnen, wegen dem der
V erkauf stattfinden soll.

7.2 Wird der Reparaturgegenstand nach Ablauf eines Monats nach der Androhung nicht abgeholt, so ist QUIPS nicht zur weiteren Aufbewahrung verpflichtet. Nach Ablauf dieser Frist ist QUIPS zur Deckung der Forderung zu einer Verwertung berechtigt.
QUIPS ist auch berechtigt, das Gerat im Wege des freihandigen Verkaufs zu verauRern; ein etwaiger Mehrerlés steht dem Kunden zu.

7.3 Das Recht zum freihandigen Verkauf besteht auch dann, wenn die entsprechend diesem Paragraphen von QUIPS zu machenden Mitteilungen dem Kunden an die in der Serviceanzeige enthaltenen Adresse nicht zugestellt werden kénnen und der Kunde
QUIPS uber eine Veranderung seiner Adresse nicht informiert hat.

8. Gewabhrleistung

8.1 QUIPS leistet fur Mangel der Ware zunachst nach eigener Wahl Gewéahr durch Nachbesserung oder Neuherstellung.

8.2 Sofern QUIPS die Erfiillung ernsthaft und endgiltig verweigert, die Beseitigung des Mangels und Nacherfiillung wegen unverhéaltnismaRiger Kosten verweigert, die Nacherfiillung fehlschlagt oder sie QUIPS unzumutbar ist, kann der Auftraggeber nach
seiner Wahl nur Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrages (Rucktritt) und Schadensersatz im Rahmen der Haftungsbeschrankung statt der Leistung verlangen.

Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Méangeln, steht dem jedoch kein R( ht zu.

8.3 Sofern QUIPS die in einem Mangel liegende Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat, ist der Auftraggeber nicht zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

8.4 Rechte des Auftraggebers wegen Mangeln, die nicht ein Bauwerk bzw. ein Werk, das in der Erbringung von Planungs- und Uberwachungslelstungen hierfiir besteht, betreffen, verjahren in einem Jahr ab Abnahme des Werkes / Reparaturgegenstandes.
Die kurze Verjahrungsfrist gilt nicht, wenn QUIPS grobes Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Falle von QUIPS zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Auftraggebers.

8.5 QUIPS haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, einschlieRlich von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erfllungsgehilfen
beruhen. Soweit QUIPS keine vorsatzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

QUIPS haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern QUIPS schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzen; in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Soweit dem Kunden ein Anspruch auf Ersatz des Schadens statt der Leistung zusteht, ist die Haftung auch im Rahmen von Ziff. 8.3 auf Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

8.6 Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt; dies gilt auch fir die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

8.7 Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt, ist die Haftung ausgeschlossen.

9. Gesamthaftung

9.1 Eine wellergehende Haftung auf Schadensersatz als in Ziff. 8 der Reparatur- und Serwcebedlngungen vorgesehen, ist — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — Dies gilt ir fr
Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen sonstiger ungen oder wegen Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden gemaR § 823 BGB.

9.2 Die Begrenzung nach Ziff. 9.1 gilt auch, soweit der Kunde anstelle eines Anspruchs auf Ersatz des Schadens, statt der Leistung Ersatz nutzloser Aufwendungen verlangt.

9.3 Soweit die Schadensersatzhaftung QUIPS gegeniiber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

C. Sonstige Bedingungen

1. Aufrechnung, (] altung und Uber

1.1 Gegen Forderungen von QUIPS kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder afti 1 Fe aufrechnen. AuRerdem ist er zur Austibung eines Zuriickbehaltungsrechts insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

1.2 Der Kunde kann die ihm zustehenden Anspriiche nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von QUIPS an Dritte abtreten.

2. Speicherung personenbezogener Daten, Anderung de  r Adresse des Kunden

2.1 QUIPS speichert die auf dem enthaltenen personer 1 Kundendaten, sowie die Anderungen der Kundendaten.
2.2 Der Kunde verpfiichtet sich, samtliche Anderungen der Anschrift QUIPS unverziiglich mitzuteilen.

2.3 QUIPS speichert keine Kundendaten, welche sich in Mobiltelefonen befinden.

3. Gerichtsstand, anwendbares Recht

3.1 fr alle aus und im 1ang mit dem dltnis ist nach Wahl der klagenden Partei Hamburg oder Sitz des Beklagten, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder wenn er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

3.2 Fr die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.




